e N
acted féa N

LEDELSE & HR




Mission og vision

\ 4

v

\ 4

Analyse af Analyse af Analyse af konkurrence-
virksomhedens interne efterspgrgsels-forhold forhold
IEﬂ' hetd | |
Analyse af distributions- Analyse af makroforhold

forhold

Segmentering og valg
af malgruppe

v

Differentiering og
positionering

v

V| o
actel féa n

LEDELSE & HR

Opstilling af mal og
strategier

|

v
Udarbejdelse af
parametermix og

handlingsplaner

asAleuy

Ibarens

Burisiuswajdwi|



Fase 1
Formulering af analysens
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Fig. 10.3 Markedsanalyseprocessen.

g Kilde: Adapteret efter Carl McDaniel Jr. & Roger Gates: Mar-
u t keting Research, John Wiley & Sons Inc., 8. udgave 2009.
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Tre basale analysetyper

Eksplorativ Deskriptiv Kausal
Analyse analyse analyse

* Afdaekke problemer
og muligheder eller
udvikle ideer og fa
bedre indblik i emner

Formal:

* Fleksibel

e Alsidig

® Er oftest starten pa et
analyse-projekt

* Resultater udtrykkes
verbalt

Karakteristika:

Metoder: e Kvalitativ analyse
e Ekspert interview
e Uformelle samtaler
* Google/sggning pa

internettet

* Beskrive markeds-
karakteristika eller
markedsforhold

* Bestemme omfanget
af problemet eller
muligheden

® Bestemme arsags- og
virknings sammen-
hange

e Pavirker én eller flere
uafheengige variable
(Feks. et af handlings-
parametrene)

e Pavirket af forud-
gaende hypotese-
formulering

¢ Forudbestemt og
struktureret design

¢ Resultater udtrykkes
i tal

e Kvantitativ analyse
¢ Sekundesre data

* |Interview

¢ Observation

e Kvantitativ analyse
® Eksperimenter
e Test-marketing

Fig 10.4 Sammenligning af de tre basale analysetyper.

Kilde: Adapteret efter Naresh K. Malhotra: Marketing Research, Pearson Prentice Hall, 6. udgave, 2009.
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Analysers reliabilitet og validitet
Situation 1 Situation 2 Situation 3

478

%

Hgj reliabilitet og
hgj validitet

Her er vi i en idealsituation,
idet de enkelte analyser stort
set giver samme resultat, og
pa samme tid naesten rammer
pleti cirklen. | denne situation
er der tale om hgj validitet og
hgj reliabilitet, idet der er kon-
sistens i resultaterne, og em-
nerne rammer formalet. Det
er denne idealsituation, man i
forbindelse med markedsana-
lyser skal forsgge at opna.
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Hgj reliabilitet og
lav validitet

Her giver de enkelte analyser
stort set samme resultat, idet
prikkerne er samlet nassten
samme sted. Dvs. der er kon-
sistens, hvilket illustrerer hgj
grad af reliabilitet. Men de
rammer alle sammen uden for
cirklen, og dermed formalet,
hvilket indikerer, at validiteten
er lav.

Fig. 10.9 lllustration af validitet og reliabilitet.

Lav reliabilitet og
lav validitet

| denne situation har man
hverken kunnet ramme ana-
lysens formal (validitet) eller
brugt palidelige instrumenter
(reliabilitet). De enkelte analy-
ser rammier til tider inden for
og til tider uden for cirklen,
og dermed formalet, ligesom
der ikke er konsistens i resul-
taterne.

Kilde: Adapteret efter Carl McDaniel & Roger Gates: Marketing Research Essentials, John Wiley and Sons,

7. udgave 2010.
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Fig. 10.3 Markedsanalyseprocessen.

g Kilde: Adapteret efter Carl McDaniel Jr. & Roger Gates: Mar-
u t keting Research, John Wiley & Sons Inc., 8. udgave 2009.
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